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Mercuri Urval's Global Reach

7

Blue Countries = MU Solutions Delivered 2008—&010
We work across the globe — literally.

From our European heartland, we have expanded with our clients, opening new
local offices around the world.

Wherever you need us you will find us across Asia, Central-Eastern Europe,
Latin America, North America and Africa & the Middl  e-East.



Mercuri Urval

Mine forudsaetninger

e Adm. Direktgr i MU DK

« Ansvarlig for MU i:
« USA
* Indien
 Kina
» Singapore
e Brasilien
o Australien




Mercuri Urval

Rekruttering, motivation og udvikling

Talent Management
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Megatrends

+ Mangel pa rette arbejdskraft
+ Demografisk forskydning

+ Migicentrum

+ Turbosamfundet (always on)
+ Dget globalisering

+ Det har konsekvenser for, hvordan virksomheder:
+ Tiltreekker
+ Analyserer
+ Udvikler

+ Fastholder
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Personligheden er afggrende for
iIndividets praestation | et givent job
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Personligheden er relativ konstant
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Personligheden er ikke nem at vurdere
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Medarbejderens livscyklus

Afvikle Tiltreekke,
ansatte
Fastholde, Practore

udvikle




Rekruttering og udveelgelse




Mercuri Urval
Arbejdsanalysen:

* Virksomhedsanalyse

L e Jobprofil

Q *  Personprofil

z *  Pool-analyse
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Screening af kandidater

Indledende interview

Preesentationer for kunden

REKRUTTERING

Test og dybdeinterview

SELECTION

Referencer

Rapportering og anbefaling




Mercuri Urval Capability Model

Analyse
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Implement

Result Areas

Market

Positioning

Operational

KPI's

Activities

Mercuri Urval

Capabllities

Goals

Customer

Perception

Capability
Building

Operational

Excellence
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Virksomhedens vigtigste ressource

Hypotese:

Jo stgrre sammenhaeng, der er mellem De':’n?:i'er
+ det medarbejderen skal,

+ den medarbejderen er og
+ det medarbejderen rent faktisk gar, Adfeerd Rolle
desto bedre stillet er virksomheden. e ST




Mercuri Urval

Forskellige typer af adfeerd

Specialist

Generalist
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Ledelse som specifik adfaerd
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Malsaettende
adfaerd

Kommuni- Problem-
kerende losende
adfaerd adfaerd
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Autentisk ledelse

Profil

Den man er

Adfaerd 2{e]| =

Det man gor Det man skal
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Den man er

Personlighed

Motivation




God Ledelse = KX AXR

Kapabiliteter ’ Adfeerd » Resultater
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Udvikling
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“People make strategy work”

2. People capability assessment
» Leaders

» Managers (people/project)
» Experts
 Sales force

» Key Accounts

Sustainable
high performance

3. Align people with strategy and
processes

» Develop people
» Recruit people
People

Strat »
bl Capalbilities

1. Situation analysis

* Client strategy (Client perception analysis)
» Business environment
* Needed Capabilities
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Fastholdelse
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A better question might be......

What do followers want?
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Followers want community

Followers want significance

Followers want excitement

Followers want authenticity
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De 12 spgrgsmal

« Ved jeg, hvad der forventes af mig pa arbejde ?

 Har jeg de ngdvendige veerktgjer til at ggre mit
arbejde rigtigt ?

« Har jeg pa arbejde mulighed for, hver dag at gare,
hvad jeg gar bedst ?




De 12 spgrgsmal

« Har jeg inden for de sidste syv dage faet ros og
anerkendelse for godt arbejde ?

« Bekymrer min chef, eller andre pa mit arbejde, sig
Oom mig som person ?

« Er der nogen pa min arbejdsplads, der opmuntrer
mig til at udvikle mig selv ?




Mercuri Urval

De 12 spgrgsmal

e Har mine meninger betydning pa min arbejdsplads
?

« Far min virksomheds mission mig til at fale, at mit
arbejde er vigtigt ?

* Faler mine kolleger sig forpligtet til at lave
kvalitetsarbejde ?




Mercuri Urval

De 12 spgrgsmal

« Har jeg en bedste ven pa min arbejdsplads ?

e Har jeg inden for de seneste 6 maneder talt med
nogen om mine fremskridt ?

« Har jeg pa arbejde haft mulighed for at laere og
udvikle mig ?
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